
Wir akzeptieren Reklamationen nur unter folgenden Bedin-
gungen:
1. Die Ware ist laut beigefügter Originalrechnung nicht älter als 24 
Monate (bei Akkus 6 Monate).
2. Die Ware wird unbenutzt und in der Originalverpackung mit allem 
Zubehör retourniert.
3. Es wird eine genaue Schadensbeschreibung beigefügt.
Unvollständige Reklamationen können wir leider nicht annehmen! Wir 
werden Reklamationen umgehend nach Eingang prüfen. Sollte es sich 
um einen unberechtigten Vorgang handeln, behalten wir uns vor, die 
Ware unfrei zurückzusenden und eine Bearbeitungsgebühr in Höhe 
von € 25 in Rechnung zu stellen.

Unfrei geschickte Rücksendungen werden nicht angenommen. 

Eigentumsvorbehalt
Sämtliche von uns gelieferten Gegenstände bleiben solange unser 
Eigentum, bis die gesamten – auch künftigen oder bedingten Haupt- 
und Nebenforderungen aus den vertragsgemäßen Lieferungen vom 
Besteller bezahlt worden sind. Die aus einer Weiterveräußerung gegen 
Dritte entstehenden Forderungen des Bestellers einschließlich aller 
Nebenrechte tritt der Besteller schon jetzt an uns zur Sicherung unserer 
Kaufpreisforderung ab. Solange der Besteller seinen Zahlungsverpfl ich-
tungen uns gegenüber nachkommt, ist er ermächtigt, die an uns ab-
getretenen Forderungen auf eigene Rechnung in eigenem Namen 
einzuziehen. 

Erfüllungsort / Gerichtsstand
Erfüllungsort für Lieferungen und Zahlungen ist Hamburg. Für alle 
Klagen des Bestellers gegen uns und für alle Klagen gegen den Bestel-
ler – gleich aus welchem Rechtsgrund – ist Hamburg ausschließlicher 
Gerichtsstand. 

Sonstiges
Unser Angebot ist freibleibend und gilt nur innerhalb von Deutschland 
und Österreich. Zur Bearbeitung Ihres Auftrages speichern wir Ihre 
Adresse und die auftragsbezogenen Daten. Wir verpfl ichten uns 
selbstverständlich zu einem umfassenden Schutz Ihrer persönlichen 
Daten nach den Bestimmungen des Bundesdatenschutz-Gesetzes. Die 
mit uns geschlossenen Lieferverträge unter liegen in allen Fällen, auch 
bei Auslandsberührung, d.h. Bestellungen aus und/oder Lieferung in 
das Ausland, dem deutschen Recht. 

Lieferung erfolgt an unsere autorisierten Partner im Handel in 
der Bundesrepublik Deutschlands grundsätzlich frei Haus. Für 
Österreich bieten wir eine günstige Frachtpauschale von € 10 
pro UPS-Paket. Kosten für Rücknahme bzw. Ent sorgung der 
Verpackung sind im Preis nicht enthalten.

Irrtum und Änderung vorbehalten. 
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Wie Sie bestellen 
Bestellen Sie per Fax 040 65685930 oder per E-Mail: info@kleinund-
more.de. Bei eiligen Bestellungen, Rückfragen oder wenn Sie unsere 
Beratung nutzen möchten, können Sie uns Montags bis Freitags in der 
Zeit von 8.30 bis 17.00 Uhr telefonisch erreichen. Auch bei telefonisch 
erteilten Aufträgen gelten diese Vertragsbedingungen. 

Mindestbestellwert
Der Mindestbestellwert pro Auftrag beträgt netto € 250,00. Bei Un-
terschreitung berechnen wir ohne weitere Information einen Minder-
mengenzuschlag von netto € 12,50, da wir Ihren Auftrag sonst nicht 
wirtschaftlich abwickeln können. 

Preise
Mit dem Erscheinen dieser Preisliste verlieren alle früheren Preise ihre 
Gültigkeit. Die Preise gelten bis zum Erscheinen der nächsten Preisliste. 
Für Druckfehler bei den Preisangaben übernehmen wir keine Haftung. 
Wir behalten uns außerdem vor, einen Preis in Ausnahmefällen anzu-
passen. Unsere Preise beinhalten für Lieferungen innerhalb Deutsch-
lands die gültige Mehrwertsteuer. 

Lieferung
Lieferungen erfolgen per UPS-Paketdienst innerhalb von 3 bis 4 Tagen. 
Allerdings können nicht immer Lieferzeiten vermieden werden. In 
solchen Fällen behalten wir uns vor, Ihren Auftrag auch in Teilliefe-
rungen auszuführen. Produkte, die nicht mehr im aktuellen Katalog 
aufgeführt sind, können wir  auf Anfrage teilweise noch liefern.

Wie Sie zahlen können
Erstens:  Per Bankeinzug. Sie erteilen uns die widerrufbare Genehmi-
gung, den Rechnungsbetrag nach 8 Tagen abzüglich 3% Skonto oder 
innerhalb von 30 Tagen netto von Ihrem Bankkonto einzuziehen. Die 
Genehmigung gilt auch für zukünftige Rechnungen, solange Sie sie 
nicht zurückziehen.  
Zweitens: Zahlen Sie innerhalb von 8 Tagen nach Rechnungsstellung 
abzüglich 2% Skonto, oder innerhalb von 30 Tagen netto. Nach Ablauf 
dieser Frist wird ein Bearbeitungsbetrag von € 5,00 für die 1. Mahnung 
und € 8,00 für die 2. Mahnung fällig. Haben Sie bitte  Verständnis, 
dass wir im Sinne einer Gleichbehandlung aller Kunden nach der zwei-
ten Mahnung ohne weitere Fristsetzung den Vorgang unserem Anwalt 
übergeben müssen. 

Unverbindliche Verkaufs-Preisempfehlung inklusive der gesetz-
lichen Mehrwertsteuer.

Bei Zahlung innerhalb von 8 Tagen 2% Skonto, innerhalb von 
30 Tagen netto. Bei Bankeinzug nach 8 Tagen abzüglich 3% 
Skonto oder innerhalb von 30 Tagen netto.

Mängelrügen / Gewährleistung
Erkennbare Mängel der Liefergegenstände sind spätestens binnen 8 
Tagen nach Lieferung anzuzeigen. Einen äußerlich erkennbaren Man-
geltatbestand an der Transportverpackung und an der Versandhan-
delsware hat der Besteller sofort durch den Transporteur schriftlich 
aufnehmen zu lassen und unverzüglich darüber Mitteilung zu machen. 
Für Schäden, die nicht am Liefergegenstand selbst eingetreten sind, 
wird nicht gehaftet. Dies gilt nicht, soweit die Schadenursache auf 
Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit  beruht. Sie gilt ferner dann nicht, 
wenn der Besteller wegen des Fehlens einer zugesicherten Eigenschaft 
Schadensersatzansprüche wegen Nichterfüllung geltend macht.

Rückgabe / Umtausch
Soweit wir uns außerhalb eines Mangels-/Gewährleistungsfalles mit 
der Rücknahme oder dem Umtausch der Kaufsache einverstanden 
erklären, erfolgt eine Rücknahme oder Umtausch auf Kosten und 
Gefahr des Bestellers.

Unsere Vertragsbedingungen für den Fachhandel


