Allgemeine Geschaftsbedingungen der Klein & More AG +
Co. KG

Nachfolgend finden Sie unsere AGB fir Endkunden.

1. Allgemeines

Die von der Klein & More AG + Co. KG (nachfolgend: K&M) angebotenen Waren und
Leistungen erfolgen ausschlieBlich auf Grund der nachfolgenden Geschaftsbedingungen in
ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils gliltigen Fassung. Diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten auch ausschlieRlich zwischen K&M und Verbrauchern. Fiir
Unternehmer gelten die folgenden AGB: AGB Unternehmer (Link). Entgegenstehende
Geschaftsbedingungen des Kunden haben keine Geltung.

2. Begriffsbestimmungen

Der hier verwendete Begriff des Verbrauchers ist in § 13 BGB, der des Unternehmers in § 14
BGB definiert. Verbraucher in diesem Sinne ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft
abschliel3t, das weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.r

Unternehmer im gesetzlichen Sinne ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschaftes in Ausiibung
ihrer gewerblichen oder selbstdandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

3. Vertragsabschluss

Das Warenangebot von K&M ist freibleibend und stellt eine Aufforderung dar, K&M
gegeniber in Form einer Bestellung ein Angebot abzugeben. Wird der Eingang der
Bestellung durch K&M bestatigt, so liegt darin noch keine Annahme des in der Bestellung
liegenden Angebots. Die zum Vertragsabschluss flihrende Annahme des Angebots erfolgt
nur durch Ausfiihrung der Bestellung oder mittels ausdriicklich erstellter Annahmeerklarung
in Textform.
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4. Widerrufs- und Riickgaberecht

1. Sofern der Kunde Verbraucher ist, steht ihm ein Widerrufsrecht gemal der folgenden
Belehrung zu:

Widerrufsbelehrung
WIDERRUFSRECHT

Sie kdnnen lhre Vertragserkldarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf liberlassen



wird —auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal} § 312g Absatz 1
Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Klein & More AG + Co. KG
Neumann-Reichardt-StraRe 27-33, Haus 14
22041 Hamburg — Deutschland

Fax: +49 (0)40 656859-30
info@kleinundmore.de

WIDERRUFSFOLGEN

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren beziehungsweise herausgeben,
miuissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fiir die Verschlechterung der Sache und fir
gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurilickzuflihren ist, der tber die Priifung
der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,,Priifung der Eigenschaften
und der Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware,
wie es etwa im Ladengeschaft moéglich und Ublich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Gefahr zuriickzusenden. ,,Sie haben die regelmaliigen Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Ricksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen
erflllt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder
der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

2. Sofern der Kunde Verbraucher ist, steht ihm auBerdem ein Riickgaberecht gemald der
folgenden Belehrung zu:

Riickgabebelehrung
RUCKGABERECHT
Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen durch

Ricksendung der Ware zurlickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform (z. B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger
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und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal} § 312g Absatz 1
Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 & 3 EGBGB. Nur bei nicht paketversandfahiger
Ware (z. B. bei sperrigen Gitern) kdnnen Sie die Riickgabe auch durch Riicknahmeverlangen
in Textform erklaren. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung der Ware
oder des Ricknahmeverlangens. In jedem Fall erfolgt die Riicksendung auf unsere Kosten
und Gefahr. Die Riicksendung oder das Riicknahmeverlangen

hat zu erfolgen an:

Klein & More AG + Co. KG
Neumann-Reichardt-StraRe 27-33, Haus 14
22041 Hamburg — Deutschland

Fax: +49 (0)40 656859-30
info@kleinundmore.de

RUCKGABEFOLGEN

Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Bei einer
Verschlechterung der Sache und fiir Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile), die nicht oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand herausgegeben werden kdnnen,
miuissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fiir die Verschlechterung der Sache miissen Sie
Wertersatz nur leisten, soweit die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache
zurlickzufiihren ist, der Gber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise
hinausgeht. Unter ,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das
Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und
Ublich ist. Wertersatz fir gezogene Nutzungen missen Sie nur leisten, soweit Sie die Ware in
einer Art und Weise genutzt haben, die Uber die Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise”
versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengeschaft moglich und Gblich ist.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfillt
werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung der Ware oder des
Riicknahmeverlangens, fiir uns mit dem Empfang.

ENDE DER RUCKGABEBELEHRUNG
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5. Lieferung, Annahmeverzug

Sofern zwischen den Parteien nicht ausdricklich und in Textform etwas anderes vereinbart
ist, erfolgt die Lieferungen ab Sitz der K&M.

Ist der Kunde Verbraucher, so geht die Gefahr erst dann auf ihn tiber, wenn ihm die Ware
libergeben wird. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde mit der Annahme der Ware
in Verzug gerat. Dies ist der Fall, wenn der Kunde die ihm vertragsgemaR angebotene
Lieferung nicht annimmt.
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Die Verpackung wird von K&M nur zuriickgenommen, soweit dazu eine gesetzliche
Verpflichtung besteht (Verpackungsverordnung) und die Verpackung frei Haus
zuriickgesandt wird. Weitere Informationen dazu finden Sie hier.

Lieferzeitangaben sind nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich von K&M in Textform erklart
oder bestatigt worden sind. Die Lieferfrist verlangert sich angemessen, sofern die Lieferung
durch hohere Gewalt (z. B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, oder auf dhnliche Ereignisse, z.B.
Streik, Aussperrung) be- oder verhindert wird. Erschweren unvorhersehbare
Witterungsverhaltnissen die rechtzeitige Lieferung, so verlangern sich die Lieferzeiten
ebenfalls angemessen. Im Falle einer durch hoher Gewalt oder Witterungsverhaltnisse
eingetretenen Verlangerung um mehr als 4 Wochen sind beide Parteien berechtigt, von dem
Vertrag zuriick zu treten.

K&M liefert ausschlieBlich nach Deutschland und nach Osterreich.
6. Preise

Die von K&M genannten Preise sind Brutto-Preise. Die Kosten fir Verpackung und Versand
sind in dem Angebotspreis nicht enthalten. Diese werden im Zuge der Bestellung gesondert
ausgewiesen.

7. Zahlungsbedingungen

Die von K&M in Rechnung gestellte Kaufpreisforderung ist nach Zugang der Rechnung fallig,
nicht jedoch vor Eingang der Ware. Schecks werden von K&M nur erfiillungshalber
entgegengenommen.

8. Eigentumsvorbehalt

K&M behilt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen Zahlung des
Kaufpreises vor. Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist es dem Kaufer
untersagt, die Ware zu verpfanden oder Dritten zur Sicherheit zu Gbereignen; im Fall von
Zwangsvollstreckungsmalnahmen in die Kaufsache hat der Kunde K&M hieriiber
unverziiglich und vollstandig zu informieren.

9. Ruicktritt

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist K&M
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware herauszuverlangen, sofern der Kaufer
die Gegenleistung noch nicht oder nicht vollsténdig erbracht hat. K&M ist ferner zum
Ricktritt berechtigt, wenn der Kaufer falschen Angaben lber seine Kreditwirdigkeit erklart
hat oder wenn Uber das Vermogen des Kaufers ein Insolvenzverfahren eroffnet oder
beantragt ist.

10. Untersuchung und Beanstandungen

Etwaige Sachmangel-Reklamationen oder Reklamationen wegen Fehlmengen sind K&M
unverziiglich nach Eingang der Warenlieferung anzuzeigen. Versaumt es der Kunde
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rechtzeitig zu reklamieren, so hat dies fiir seine gesetzlichen Anspriiche keine nachteiligen
Folgen.

Bei erkennbar beschadigter Sendung und in den Fallen, in denen nach Annahme ein
Transportschaden erkennbar wird, soll der Kdufer — nach Maoglichkeit unter Mitwirkung des
Transporteurs — eine schriftliche Schadensfeststellung anfertigen und K&M diese mit allen
zur Geltendmachung erforderlichen Erklarungen und Originalpapieren (Frachtbrief, etc.)
aushandigen.

11. Sachmangel, Verjahrung, Garantie

Gegenliber einem Verbraucher gelten fir alle wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist
auftretenden Mangel der Kaufsache die gesetzlichen Anspriiche auf Nacherfiillung, auf
Mangelbeseitigung/Neulieferung sowie — bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen —
die weitergehenden Anspriiche auf Minderung oder Riicktritt sowie daneben auf
Schadensersatz, einschlieflich des Ersatzes des Schadens statt der Erfillung sowie des
Ersatzes von vergeblichen Aufwendungen.

Bei Neuware verjahren die Anspriiche wegen Sachmangeln in zwei Jahren, bei gebrauchter
Ware in einem Jahr.

Soweit K&M eine Verkaufergarantie gewahrt, ergeben sich Art und Umfang der
Garantieleistungen aus den Garantiebedingungen, die dem entsprechenden Kaufgegenstand
beigefiigt sind. Garantieanspriiche bestehen neben den gesetzlichen Anspriichen und
schranken diese nicht ein.

12. Haftungsbeschriankung und Haftungsausschliisse

Schadensersatzanspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere
wegen Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung,
sind ausgeschlossen.

Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z. B. nach dem Produkthaftungsgesetz, in
Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten). Der Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt,
soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung der Beweislast zum
Nachteil des Kaufers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Unabhangig von einem Verschulden bleibt eine etwaige Haftung von K&M bei arglistigem
Verschweigen des Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder einer
Beschaffenheitszusicherung und nach dem Produkthaftungsgesetz von dieser
Haftungsbeschrankung unberihrt.

Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfillungsgehilfen
und Betriebsangehorigen des Verkaufers fir etwaige von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit
verursachte Schaden.



13. Datenschutz

Die fur die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten des Kunden werden unter Beachtung
der gesetzlichen Vorgaben gespeichert und zur Durchfiihrung der jeweiligen Bestellung
verarbeitet. Sie werden nicht an Dritte weitergegeben.

Weitere Informationen finden Sie hier.

14. Schlussbestimmungen

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

Sind diese AGB ganz oder teilweise nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam, so
bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Soweit die Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil
geworden oder unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen
Vorschriften.

Impressum

Klein & More AG + Co. KG,

phG: Klein AG, diese vertreten durch den Vorstand Sebastian Klein, Lars Maywald, Katharina
Klein, Konstantin Klein,

Neumann-Reichardt-Stralle 27-33, Haus Nr. 14

22041 Hamburg

Tel: 040/656841-0

Fax: 040/65685930

eMail: info@kleinundmore.de

HRA: 89115 Handelsregister Amtsgericht Hamburg

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer nach § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE 118 266 648

Allgemeine Informationen

Links zu anderen Websites

Das Online-Angebot von K&M enthalt Links zu anderen Websites. K&M hat keinen Einfluss
auf die Gestaltung und den Inhalt der Seiten, auf die verlinkt wird und Gbernimmt keine
Gewabhr fiir die Gultigkeit, Richtigkeit und Vollstandigkeit der dortigen Informationen. K&M
distanziert sich ausdriicklich von allen Inhalten dieser Seiten. Fir illegale, fehlerhafte oder
unvollstindige Inhalte sowie flir Schaden, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der
Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der Website, auf die verwiesen wurde.
Fiir fremde Hinweise ist K&M nur dann verantwortlich, wenn K&M trotz positiver Kenntnis
von einem rechtswidrigen Inhalt die Nutzung nicht verhindert hat, obwohl die technisch
moglich und zumutbar gewesen ware.

Riicknahme von verbrauchten Akkus und Batterien

In vielen Geraten oder als deren Zubehor werden Batterien ausgeliefert. In manchen
Geraten sind Batterien oder Akkus fest eingebaut. Als Handler solcher Gerate sind wir nach
der Batterieverordnung verpflichtet, Sie als Verbraucher auf Folgendes hinzuweisen:
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Sie kdnnen diese Batterien und Akkus nach Gebrauch entweder in den Verkaufsstellen
unserer Handler, in einer kommunalen Sammelstelle oder auch im Handel vor Ort kostenlos
zurlickgeben, oder an uns zuriick senden. Wir sind als Handler, gesetzlich dazu verpflichtet,
Batterien und Akkus, die bei uns gekauft wurden, unentgeltlich zurlickzunehmen. Bitte
nehmen Sie dieses Angebot an. Sie leisten damit einen Beitrag zum Umweltschutz. Eine
Entsorgung im normalen Hausmiill ist laut Batterieverordnung ausdricklich verboten.
Schadstoffhaltige Batterien sind mit einem Zeichen, bestehend aus einer durchgestrichenen
Milltonne und dem chemischen Symbol des fiir die Einstufung als schadstoffhaltig
ausschlaggebenden Schwermetalls versehen.

Sofern Sie die von uns erworbenen Batterien und/oder Akkus an uns zurilicksenden moéchten,
achten Sie bitte darauf, dass die Sendung ausreichend frankiert ist.

Batterien sind mit dem Zeichen und einem der chemischen Symbole
- Cd (=Batterie enthalt Cadmium),

- Hg (=Batterie enthalt Quecksilber) oder

- Pb (=Batterie enthilt Blei)

versehen.

Das Ricknahme- oder Recyclingsystem: “Griiner Punkt” und “RESY” wird tber
Lizenzgebuhren finanziert. Hersteller von Geraten und/oder Verpackungen sowie der Handel
leisten diese Lizenzgebiihren. Mit der Zahlung und dem Aufbringen

des jeweiligen Symbols werden die Vorgaben der Verpackungsverordnung fiir
Transportverpackungen erfiillt. Hersteller und Handler, die eine entsprechend
gekennzeichnete Verpackung in den Verkehr bringen, unterliegen damit nicht mehr der
Riicknahmepflicht nach MalRgabe der Verpackungs-Verordnung. Die mit den Symbolen
“Gruner Punkt” und “RESY” gekennzeichneten Verpackungen dirfen direkt mit dem
Altpapier entsorgt werden. Alle anderen Verpackungen nehmen wir nach den
Bestimmungen der Verpackungsverordnung zuriick. Senden Sie diese bitte ausreichend
frankiert an:

Klein & More AG + Co. KG,

Neumann-Reichardt-Stralle 27-33, Haus Nr. 14

22041 Hamburg

Wir konnen lhnen auch eine kommunale Sammelstelle oder ein gewerbliches
Entsorgungsunternehmen in Ilhrer Nahe benennen, damit Sie die Verpackung kostenlos
abgeben kdnnen.
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